
Like viktig som telefonen!

!ƪǘƛǾ.ŜŘǊƛŦǘϰ  - hva er det?



JA, FAKTISK!
Å Mer enn halvparten av alle Nordmenn mellom 9 og 79 år, foretrekker å 

kommunisere via Direktemeldinger fremfor telefonsamtaler (kilde: SSB)

Å Mer enn 95% av befolkningen benytter Direktemeldinger flere ganger 
daglig, samtidig som Bedriftsmarkedet står uten tilbud om en slik type 
kommunikasjon til sine kunder.

Å Nye kommunikasjonsvaner favoriserer teknologi som gir mulighet for 
anonymitet i dialogen. Bedriftsmarkedet har ingen tilbud til dem som 
ønsker en mer anonym dialog, til den unge generasjonen, eller til dem 
som vegrer seg for å ta opp telefonen for å be om tilbud eller bestille noe.

Å !ƪǘƛǾ.ŜŘǊƛŦǘϰ - like viktig som telefonen din!

Like viktig som telefonen?



Kunden er på leting 
etter en rørlegger

Viktigheten av tilgjengelighet



19 rørleggere kommer til 
syne, hvorav 15 er 
tilgjengelig på 
!ƪǘƛǾ.ŜŘǊƛŦǘϰ όƎǊǄƴǘ ƛƪƻƴύ

I stedet for tidkrevende 
telefonering, legger kunden 
i stedet alle aktive bedrifter 
ǘƛƭ ƛ ƳƻǘǘŀƪŜǊƭƛǎǘŜƴΧ 

Viktigheten av tilgjengelighet



19 rørleggere kommer til 
syne, hvorav 15 er 
tilgjengelig på 
!ƪǘƛǾ.ŜŘǊƛŦǘϰ όƎǊǄƴǘ ƛƪƻƴύ

I stedet for tidkrevende 
telefonering, legger kunden 
i stedet alle aktive bedrifter 
til i mottakerlisten, 

og sender én og samme 
forespørsel til alle 
bedriftene.

Viktigheten av tilgjengelighet


